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Pendahuluan

E-commerce vs. E-business

2 E-Commerce (Electronic Commerce)
Mencakup segala kegiatan jual beli dan pertukaran
Informasi bisnis secara elektronik, termasuk internet
1 E-Business
Memiliki definisi yang lebih luas daripada e-Commerce

Mencakup segala aspek yang ada di dalam e-Commerce,
plus bagaimana cara menjalankan bisnis (proses internal
di dalam organisasi)
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Teknologi E-Commerce

Electronic Markets

_ EDI (Electronic Data
Electronic Commerce interchange)

Internet Commerce
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Electronic Markets

Penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi untuk melakukan/menyajkan
penawaran dalam suatu segmen pasar dan
oleh karenanya menyebabkan:

9 Pembeli dapat membandingkan harga

9 Pembeli dapat membuat pilihan pembelian
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EDI (Electronic Data Service)

EDI merupakan sistem standarisasi pengkodean transaksi
perdagangan sehingga memungkinkan adanya komunikasi
langsung dari satu sistem komputer ke sistem komputer yang
lain antar organisasi

Penggunaan EDI meniadakan perlunya penggunaan faktur
pemesanan dan tagihan dalam bentuk hardcopy dan
menghindari adanya penundaan dan kesalahan dalam
penanganan berkas-berkas hardcopy

EDI digunakan oleh organisasi-organisasi yang melakukan
transaksi perdagangan dalam jumlah yang sangat besar
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Internet Commerce

Penggunaan internet yang berbasis teknologi
informasi dan komunikasi untuk kegiatan
pengiklanan dan penjualn produk dan jasa
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Keuntungan E-Commerce

Bagi organisasi/penjual
4 Membuat pasar nasional ataupun internasional
menjadi semakin mudah dicapai

2 Menurunkan biaya proses, distribusi, dan
pengumpulan informasi

Bagi konsumen/pembeli

< Akses yang sangat luas (world-wide) terhadap
sejumlah besar produk dan jasa sepanjang waktu
(24/7/365)

9 Home shopping and delivery
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Batasan E-Commerce

Secara Teknis

0 Belum adanya standarisasi keamanan transaksi
A Kurangnya bandwidth untuk koneksi

9 Mahalnya biaya akses

Non-teknis
0 Persepsi bahwa e-Commerce tidak aman
Q9 Leqgal issues yang belum pasti (ketidakjelasan hukum)
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Tipe-tipe E-Commerce

Business-to-consumer (B2C): pihak penjual adalah suatu
organisasi, dan pihak pembeli adalah perorangan

Business-to-business (B2B): baik pihak penjual dan pembeli
kedua-duanya adalah organisasi bisnis

Consumer-to-consumer (C2C): pihak perorangan menjual
produk ataupun jasa ke orang lain.

Business-to-employee (B2E): suatu organisasi menggunakan
e-commerce di dalam internal organisasi tersebut untuk
memberikan informasi dan jasa pada para pegawainya

E-Government: peng%unaan teknologi internet dan e-
commerce untuk memberikan layanan informasi mengenai
layanan publik kepada masyarakat (disebut sebagai [G2C EC]),
?(Eaz% rEeIé?)n bisnis dan supplier (disebut government-to-business

Mobile Commerce (M-commerce): e-commerce .
dilaksanakan dengan menggunakan fasilitas wireless. Misal:
penggunaan handphone untuk berbelanja melalui internet
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Model-model Bisnis E-Commerce

Online direct marketing: vendor atau pengecer menjual produk
atau jasanya secara langsung ke pelanggan

-

Electronic tendering system: pebisnis (atau pemerintah)
meminta penawaran atas suatu tender dari para supplier;
model ini menggunakan tipe B2B (atau G2B)

NSW eTendering

online tendering for NSW
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Model-model Bisnis E-Commerce
(contd-2)

Name-your-own-price: konsumen menentukan sendiri jumlah
harga yang ingin mereka bayar

Find-the-best-price: konsumen menentukan apa yang ia
butuhkan dan si perantara membandingkan harga-harga yang
diajukan para provider dan dan menunjukkan penawaran
harga termurah atas barang atau jasa yang dibutuhkan oleh

konsumen
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http://www.priceline.com/
http://www.hotwire.com/

\ Model-model Bisnis E-Commerce

contd-3
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TODAY on HowStuffWorks
Will robots get married?

It may seem like a strange idea, but David Levy, a
British researcher who recently earned a Ph.D. from
the University of Maastricht in the Netherlands,
believes that by 2050, robots and humans will be able
to marry legally in the United States.
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Is there a worst way to die?
How does it feel to die? Is there a worst way, or is it totally
subjective? What factors make some ways of dying so much

y grislier than others?

How Autopsies Werk | How Brain Death Works

How the U.S. Postal Service Works

The U.S. Postal Service delivars 213 billion pieces of mail a year.
But will e-mail someday triumph over snail mail? And vhat
happens to your lstters after you drop them in the mailbox?
How Air Fraight Werks | How UPS Waorks

Do you suffer from ringxiety?
If you hear 2 bird and think it's your cell shone, or if you feel the
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http://www.howstuffworks.com/

Model-model Bisnis E-Commerce
(contd-4)

Viral marketing: penerima
mengirimkan informasi mengenai
suatu produk ke teman-temannya

Group purchasing: para pembel
berskala kecil mengumpulkan
daftar belanjaan mereka sehingga
menjadi berskala besar, kemudian
melakukan penawaran atau ® ®
negosiasi untuk mendapatkan MYBIZPURCHASINGGROUP.COM
harga yang lebih murah
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http://www.mybizpurchasinggroup.com/

Model-model Bisnis E-Commerce
(contd-5)

Online auctions: perusahaan melakukan lelang sejumlah
produk di internet

ehY

Product customization: konsumen menggunakan internet
untuk menentukan produk atau jasa yang ia perlukan, dan
kemudian pihak penjual akan menentukan harganya

JAGUAR™
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http://www.ebay.com/
http://www.jaguarusa.com/us/en/xj/build_your_xj/build_your_xj.htm

Model-model Bisnis E-Commerce
(contd-6)

Deep discounters: perusahaan menawarkan diskon harga

yang besar
helf com:

hya]‘
Membership: jasa yang disediakan hanya dapat digunakan
oleh anggota

D greetinga.com
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http://www.half.com/
http://www.egreetings.com/

\ Model-model Bisnis E-Commerce
contd-7
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As a Barter Business Unlimited memb ~

Increase Sales!
Save Cash! 3
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i With over 6,000 cardholders locally and over 100,000 businesses through our network, Barter

S LONTAGTUS: Business Unlimited is helping businesses to increase sales, build customer loyalty, tap into
. . new markets, while conserving cash flow — All by bartering goods and services within the
m m What Our Members membership network. Businesses save needed cash reserves by using barter dollars earned
I g u n a a n u n u e e I Are Saying from selling products or services to other member companies. A business membership lets you
purchase products direct from other businesses, as well as obtaining media advertising, travel
"By becoming a member of the barter and entertainment services, healthcare and fitness oppertunities and so many other professional
. . group, we instantly became hooked into a | genvices
regional business nstwork consisting of
thousands and thousand of companies

Barter allowed us to " » read more

« Do you want to increase your annual sales?
» Need to move excess inventory? ¥

. p
d I pe rl u ka n http: v, bbu,comfbenefits, asp & mternet H100% -
L

S1 Teknik Informatika - Unijoyo 17


http://www.bbu.com/

